W Instrument fiir die Deckung des Qualifizierungsbedarfs

Nr. 220

Problemanalyse-Schema

Zielgruppe: Vorgesetzte, Mitarbeiter

Ziel: Analyse von Problemstrukturen

Art des Instruments: Checkliste

Zeitbedarf: Ca. 30 Min.

Inhalt: Probleme im Betrieb nach Merkmalen und

Ursachen untersuchen sowie Losungsideen finden
und bewerten

Hintergrund /

Das Instrument ist sowohl fir die Analyse von

Anwendung: sozialen Problemen des betrieblichen Miteinanders
wie von Problemen der Arbeitsproduktivitat und -
strukturen geeignet.
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Problemanalyse-Schema

Wie aussert sich Was konnte die
das Problem? Ursache sein?

Was konnte getan
werden?

Was spricht ggf.
dagegen?
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