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Nr. 207 
 
 
Gesprächsgestaltung 
 
 

Zielgruppe: Mitarbeiter, Team / Gruppe, Vorgesetzte / 
Personalberater 

Ziel: Verbesserung des Gesprächsverhaltens innerhalb 
der Arbeitsprozesse 

Art des Instruments: Handlungsanleitung mit Kontrollfragen 

Zeitbedarf: Ca. 3 Stunden 

Inhalt: Hinweise zur Gesprächsvor- und –nachbereitung 
im Hinblick auf die Optimierung des eigenen 
Gesprächsverhaltens 

Hintergrund / 
Anwendung: 

Die Hilfsmittel zur Strukturierung des Gesprächs 
beziehen sich auf die Bereiche Organisation, 
Zielsetzung, Zielgruppe und Themen bzw. 
Problemfelder. 

Urheber/Quelle: Müller, Holger / Jutzi, Katrin: Management von 
kleinen und mittleren Unternehmen. Instrumente, 
Vorschläge und Methoden zur praktischen 
Gestaltung von Lernen und Veränderung 

 



 

 



 



 


