W Instrument fiir die Ermittlung des Qualifizierungsbedarfs

Nr. 129

Bedarfsermittlung

Zielgruppe: Vorgesetzte

Ziel: Ermittlung und Bewertung des
Qualifizierungsbedarfs

Art des Instruments: Handlungsanleitung

Zeitbedarf: Ca. 2 Stunden.

Inhalt: Darstellung der Vorgehensweise und der Kriterien
zur Bedarfsermittlung am Beispiel des
Riickmeldebogens EquA.

Hintergrund / Das Instrument Equa wurde im Rahmen eines

Anwendung: Modellversuchs zur Neugestaltung der Ausbildung
im Degussa Konzern entwickelt. Das Beispiel lasst
sich leicht auf die unternehmensspezifische
Situation iibertragen.

Urheber/Quelle: Degussa AG, Serviceeinheit Ausbildung Marl.




Workshop

“Bedarfsermittiung”

Abschlusstagung des Modellversuchs:

“Entwicklung eines Instrumentes zur
Ermittlung des Qualifikationsbedarfs und
Verbesserung der Zielgenauigkeit und
Effizienz der Ausbildung”

Marl 31.03.2004
Jurgen Bombeck

Michael Dopheide
Markus Werthebach
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Kriterien zur Bedarfsermittlung u. Ruckmeldung

Fachliche Fachliche | Methodische Soziale Personliche
Fertigkeiten | Kenntnisse | Fahigkeiten | Fahigkeiten | Arbeitshaltung
Handwerkliches | Chemische Auffassungs- | Eigeninitiative im | Arbeitsmotivation
Geschick und Kenntnisse gabe, sozialen Kontext
Schnelligkeit Aufmerksamkeit
Arbeitsergebnis | Metalltechn. Ubersicht bei Kooperations- Kunden-
Kenntnisse komplexen verhalten orientierung
Arbeiten
Elektrotechn. Fahigkeit zur |Kommunikations- Flexibilitat
Kenntnisse |Fehlersuche und fahigkeit
Fehlererkennung
Verfahrens- Problemlése- | Konfliktfahigkeit Sicherheits-
technische fahigkeit bewusstsein
Kenntnisse
EDV- Besonnenheit
Kenntnisse

Entscheidungs-
und Hand-
lungsfahigkeit

Selbstkritik

Sorgfalt und
Sparsamkeit
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Bedarfs-
ermittiung

Das Instrument

ERMITTLUNG DES AUSBILUNGSBEDARFS UND ERMITTLUNG
DES AUSBILDUNGSERFOLGS IM RAHMEN DES MODELLVERSUCHS

Ausbildungsbereich:
Fachausbilder/-gruppe:
Auszubildender:
Berufsgruppe:
Ausbildungsjahr:
Betreuungsausbilder, Tel.:

Fachliche tnisse und Fertigk - /
Weiter nde Auffacherung entsprecihend den betrieblichen Anforg€rungen empfofen
Gewichtyfg der Benennung der Typische altensbeispiele Leistung des Auszubv

rti Fertigkeit denden (Schulnoten)

Handwerkliches
Geschick und 112|3|4|5]|6
Schnelligkeit

Arbeitsergebnis \ / 123 |4|5]6

Gewichtete Durchschnittsnote im Bereich

Fertigkeiten

Gewichtung der Benennung der Typische Verhaltensbeigpiele Leistung des Auszubil-

Kenntnisse Kenntnisse denden (Schulnoten)
Chemische
Kenntnisse Rl il I I
Metalltechnische 11213]al5s]s6
Kenntnisse

Elektrotechnische
\ Kenntnisse / \ 112(3|4]|5]|6

Verfahrenstechni-
sche Kenntnisse & 1(2(3|4|5]|6
Grundoperationen

EDV-Programm-
und Program- 1112|3415
mierkenntnisse

\\// \1234‘6

Gewichtete Durchschnittsnote im Bereich N—
Fachliche Kenntnisse

Vom Fachausbilder auszufiillen: Meine Empfehlungen zur Férderung bzw. Vertiefung:

VVom Betreuungsausbilder auszufillen: Welche Fordermanahmen werden ergriffen?

RiUckmeldung
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(} Bedarfsermittlungs- und Ruckmeldebogen EQUA

Benennung des

Kompetenzbereiches

Soziale/Féihigkeiten

Quantitative Auspragung
bzw. Erreichungsgrad

N

Gewichtung| Benennung
der der
Fahigkeit Fahigkeit

Typische
Verhaltensbeispiele

™
Auspragung beim
Auszubildenden

3 Kommunika-
tionsfahigkeit

Hort aufmerksam zu; fragt nach, wenn er
etwas nicht verstanden hat; informiert und
holt selbst Informationen ein; liefert sach-
gemale und verstandliche
Gesprachsbeitrage

Kooperations-
verhalten

Erledigt gewissenhaft seinen Anteil an
der Gruppenarbeit; unterstitzt Kollegen
bei der Arbeit,nimmt selbst bei Bedarf
Hilfe an; stimmt sich mit Kollegen ab;

AN

halt die betrieblichen Regeln und

Absprachen ein \

|\ N\

| \

Durchschnittsnote im Bereich Soziale Fahigkeiten

Quantitative Beschreibung
der Wichtigkeit der Einzel-
ompetenz aus betrieblicher Sich

Einzelkriterium des
Kompetenzbereiches

Konkretisierung des

Einzelkriteriums
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Bedarfsermittiungs- und Ruckmeldebogen EQUA

Die Bedarfsermittlungsfunktion des Instrumentes ermaoglicht

 die ganzheitliche Erfassung der betrieblichen Anforderungen
(Mikroebene) an die Qualifikationen der angehenden Prozess-
bzw. Instandhaltungsfachkrafte

» die Ermittlung des Qualifizierungsbedarfes zur allgemeinen und
Individuellen didaktisch-methodischen und organisatorischen
Feinabstimmung

Die Beurteilungsfunktion des Instrumentes gestattet

» eine Aussage uber den individuellen Férderbedarf von Auszu-
bildenden wahrend der Ausbildung

 die Erstellung eines individuellen Kompetenzprofils wahrend
bzw. am Ende der Ausbildung zum Abgleich mit den
betrieblichen Anforderungsprofilen
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