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Zukunftsarbeitsplatz

Zielgruppe:

Vorgesetzte und Mitarbeiter

Ziel:

Herausarbeitung der Mitarbeitervorstellungen iiber
ihre zukunftige Arbeitsumgebung

Art des Instruments:

Handlungsanleitung fiir eine Einzel- oder

Gruppentibung

Zeitbedarf:

Ca. 4 Stunden

Inhalt:

Beleuchtung der personellen Arbeitsstrukturen,
sachlichen Arbeitsplatzumgebung und Entwicklung
von Losungsalternativen

Hintergrund /

Die Einzel- und Gruppentbung wird entlang einer

Anwendung: Fragenliste durchgefiihrt und die Ergebnisse in
einem abschlieBenden Plenum vorgestellt.
Urheber/Quelle: Muller, Holger / Jutzi, Katrin: Management von

kleinen und mittleren Unternehmen. Instrumente,
Vorschlage und Methoden zur praktischen
Gestaltung von Lernen und Verianderung
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3.4.10. Zukunftsarbeitsplatz

Fragestellung Wie stellen sich die Mitarbeiter und Fthrungskrafte ihren Arbeits-
platz der Zukunft in der Firma vor?
Material Flipchart, Flipchartblatter

Umsetzung/ Zeitbedarf |Einzelarbeit und Gruppensitzung/ 4h

Durchftihrung:

1. EinzelGbung:

- mein gegenwartiger Arbeitsplatz (Jeder schreibt zu den folgenden Punkten Stichpunkte auf
ein Blatt Papier):

Was tue ich hauptsdchlich an einem Ublichen Arbeitstag?

Was ist meine Aufgabe in der Firma?

Wofdr bin ich verantwortlich?

Von wem bekomme ich welche Anweisungen?

Was kann ich selbst verantworten?

Was kann ich selber planen?

Wer organisiert meinen Tagesablauf?

Mit wem komme ich extern und intern in Kontakt?

Mit wem arbeite ich zusammen?

Von wem bekomme ich welche Unterstitzung?

Auf welche anderen Arbeitsplatze bezieht sich meine Arbeit?

Welche Informationen mul3 ich an wen in welcher Form geben?

Bietet meine Arbeitsaufgabe Entwicklungsmaoglichkeiten fir meine Kompetenz? (1 bis 5, ent-
sprechend einer Schulnotenskala)

Wie sehr bin ich mit meinen Arbeitsaufgaben zufrieden? (Schulnotenskala)

- meine Arbeitsplatzbedingungen:

Wie gut ist mein Arbeitsplatz technisch ausgestattet? (Schulnotenskala)

Ist fur eine ungestorte Aufgabenerfullung gesorgt? Was stort?

Stehen mir alle Arbeitsmittel zur Verfligung, die flr die Aufgabenerfiillung wichtig sind?

Wie sinnvoll ist die Raumgestaltung? (Schulnotenskala)




2 vertiefte Einzelarbeit zu den Punkten aus1:
- Was sollte an meinem Arbeitsplatz verandert werden?
Angenommen, ich konnte meine Arbeitsaufgabe und meinen Arbeitsplatz verandern:

Was wirde ich erhalten wollen?

— Woas sollte anders werden?

Wovon méchte ich mehr?
— Wovon mochte ich weniger?

Diese Punkte und evtl. Gestaltungsideen werden auf einem Flipchart festgehalten.

3. Gruppenubung:
- Diskutieren von Veranderungen
Diejenigen, die in direkter Weise im Unternehmen zusammenarbeiten, finden sich zu einem
Gruppengesprach zusammen und prasentieren ihre Ideen der Einzelarbeiten.
Die Veranderungen werden anschlieBend diskutiert und auf ihre Konsequenzen bewertet. Dabei
werden folgende Punkte bertcksichtigt:
— Welche Veranderungsideen widersprechen sich?
— Welche Veranderungsideen passen zusammen?
— Wenn moglich wird aus den Einzelideen eine zusammenhangende Variante zukinf-
tiger Arbeitsplatze entworfen.
— Gedanklich wird durchgespielt, was bedeutet die Variante f(ir:
die Kommunikation und die Koordination (die konkrete Zusammenarbeit)
— insgesamt wird die Variante bewertet, ob Sie die notwendigen Veranderungen in

Koordination und Zusammenarbeit erbringen wird.

4. Plenum:

- Was kann getan werden, damit sich unsere Arbeitspldtze verandern?

Jede Gruppe prasentiert ihre Losungsideen vor allen Anwesenden (Es empfiehlt sich, die Ideen
in Stichpunkten auf ein Flipchartblatt zu schreiben).

Offene Fragen zu den Ideen werden aufgeschrieben.

Die Losungsideen werden miteinander verglichen.

Die Ideen werden darin beurteilt, wie sinnvoll es ist, sie umzusetzen und wie hoch die
Wahrscheinlichkeit der Realisierung ist. (Dazu kann die hier beschriebene Nutzwertanalyse an-
gewandt werden). Es muB beachtet werden, welche Konsequenzen die Umsetzung fiir andere
Strukturen (Arbeitsplatze) hat.

Es wird ein “Fahrplan” aufgestellt, was die aussichtsreichsten Ideen sind und wie sie verwirklicht

werden kénnen.



