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Bedarfserhebung

Zielgruppe: Vorgesetzte / Personalplaner

Ziel: Erhebung des Qualifizierungsbedarfes im
Unternehmen
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Zeitbedarf: Ca. 1 Stunde

Inhalt: Vergleich des bestehenden Qualifizierungsniveaus
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Hintergrund / Die Bedarfserhebung dient dazu, die

Anwendung: Unternehmensstrategie und mittelfristige Planungen
immer im Zusammenhang mit den daraus
resultierenden Qualifizierungsmal3nahmen zu
betrachten.
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Umsetzung des Tarifvertrages

zur Qualifizierung
— Regelungsaspekte fur eine
Betriebsvereinbarung

Handlungshilfe fur die Betriebsratsarbeit Nr. 2




4. Bedarfserhebung

Der Tarifvertrag zur Qualifizierung ermdglicht Weiterbildungsmal3-
nahmen, die Uber aktuelle und kurzfristig notwendige Qualifizierung
hinaus auch die mittelfristigen Qualifizierungsmafinahmen voraus-
schauend abdecken soll.

Dies macht deutlich, dass zur Ermittlung des Qualifizierungsbedar-
fes mehr Mafinahmen notwendig sind, als das Qualifizierungsge-
sprach zwischen Beschaftigten und Vorgesetzten, das nur ein Teil
der Erhebung des betrieblichen Qualifizierungsbedarfes ist.

Auch aus der Unternehmensstrategie (sofern vorhanden!) oder
weiteren Quellen wie dem Qualitdtswesen oder der Forschungs-
und Entwicklungsabteilung des Unternehmens kénnen Qualifizie-
rungsbedarfe ermittelt werden.

Werden Investitionen getatigt, so sind die Planungen dazu gleichzei-
tig mit einer systematischen Erfassung des notwendigen Qualifizie-
rungsbedarfes zu ergénzen. Die Unternehmensfihrung kann auch
dazu angeregt werden, halbjahrliche oder jéhrliche Unternehmens-
ziele hinsichtlich der Qualifizierung bzw. der Personalentwicklung zu
benennen.

Geplante MalRnahmen kdnnen sich auf Stellenbeschreibungen aus-
wirken. Deshalb ist es wichtig, dass der Betriebsrat rechtzeitig alle
Planungsunterlagen erhalt. Durch die Betriebsvereinbarung kénnen
die 8892 und 92a des BetrVG aktiv ausgestaltet werden. Qualifizie-
rung soll hierbei nicht nur als Vermeidungsstrategie begriffen wer-
den, um Arbeitsplatzen bei der Einfihrung neuer Technologien zu
sichern.

Das Untenehmen soll dazu angeregt werden, die Unternehmens-
strategie und mittelfristige Planungen immer im Zusammenhang
mit den daraus resultierenden Qualifizierungsmafinahmen zu be-
trachten. Dabei kann schnell deutlich werden, dass Uber das
technologische Fachwissen hinaus auch arbeitsorganisatorische,
methodische und soziale Kompetenzen erforderlich sind.
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Fragen:
? Wie wurde bisher der Qualifizierungsbedarf ermittelt?

? Welche unterschiedliche Informationsquellen werden hierbei
beriicksichtigt?

? Gibt es eine mittelfristige Strategie des Unternehmens?

? Werden Investitionen in Zusammenhang mit der Qualifikation
der Beschéftigten diskutiert und geplant?

? Werden regelmafig Unternehmensziele hinsichtlich der
Quialifizierung benannt?

? Ist der Betriebsrat hinsichtlich des zukinftigen Qualifizierungs-
bedarfs umfassend informiert?

? Werden Vorschlage von Beschaftigten, Betriebsraten und Vorge-
setzten zum Thema Weiterbildung hinreichend bericksichtigt?

§8... Bedarfserhebung

Neben dem Qualifizierungsgesprach ermittelt der Arbeitgeber den
mittelfristigen Qualifizierungsbedarf auf Grundlage der Unterneh-
mensstrategie, Erkenntnissen aus zukiinftigen Marktentwicklungen
und weiteren Quellen wie Qualitdtswesen und dem Bereich For-
schung und Entwicklung. Daraus werden halbjahrlich die kurz- und
mittelfristigen Ziele hinsichtlich der Qualifizierung und der Personal-
entwicklung abgeleitet und dem Betriebsrat mitgeteilt. Geplante
Investitionen werden mit einer systematischen Erfassung des Qua-
lifikationsbedarfes versehen. Der Betriebsrat erhélt in der Planungs-
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phase alle Unterlage insbesondere den Qualifizierungsplan und An-
gaben zu moglichen Veranderungen hinsichtlich der Tatigkeitsbe-
schreibungen. Der Arbeitgeber stellt sicher, dass die Beschaftigten
von ihren Vorgesetzten rechtzeitig insbesondere vor dem Qualifizie-
rungsgesprach Uber moégliche Veranderungen in ihrem Arbeitsbe-
reich informiert werden. Der Betriebsrat kann eigene Vorschlage
einbringen. Der Arbeitgeber hat die Vorschlage mit dem Betriebrat
zu beraten.

Unter der Uberschrift ,Elemente des betrieblichen Qualifizierungs-
prozesses” vereinbarte ein Betrieb Folgendes hinsichtlich der Be-
darfsermittlung:

Auf Standortebene werden jahrlich von der 6rtlichen Geschéftslei-
tung im Zusammenhang mit allen Werksplanung- und Strategie-
prozessen Konsequenzen und Trends aus zu erwartenden techni-
schen und organisatorischen Veranderung fir die Qualifizierung
der Beschéaftigten abgeleitet; dabei wird ein Planungszeitraum von
1 bis 2 Jahren zu Grunde gelegt.

Die Ergebnisse werden einmal jahrlich zwischen [...] .Geschaftslei-
tung und dem [...] Betriebsrat beraten.

Hinsichtlich der Information Uber Veranderungen fur die Beschaf-
tigten durch den Vorgesetzten vereinbarte ein Betrieb unter dem
Regelungspunkt ,Ermittlung des Qualifizierungsbedarfs” Folgendes:

Einmal jahrlich fuhren Vorgesetzte und eine Gruppe von Mitarbei-
tern (z. B. einer/s Abteilung, Werkstatt, Teams, Fertigungsbereichs)
ein Gruppengesprach zur Ermittlung des Qualifizierungsbedarfs. Im
Rahmen dieses Gruppengesprachs informiert der Vorgesetzte Uber
die derzeitigen, kinftigen oder geplanten Aufgaben des Bereichs
[...] und z.B. Uber Erzeugnisse, Fertigungsverfahren.
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